H emidpaon TOV 0TOTELECUATIKAV OIKTLVOKAOV TOTOV o©TN Onpovpyia

EUMOTOGUVIG Y10, TO NAEKTPOVIKO gumopro otnv EALGOa

EFFICIENT WEB SITES IN GREECE COULD FOSTER CONSUMERS TO
TRUST E-COMMERCE

INopyog ToovpPaxag

Eivon Entikovpoc Kadnynmg oto Tunpa Anpocioypapiog & MME tov
Apiwototéreto [avemotpiov Oescalovikng.

Méroc Emtponrg Epsuvav-Meletav Ivotitovtov Emikowvmviog

Ta gpevvnTikd Tov EVLPEPOVTA TEPIAAUPEVOVY OIKOVOUIKE TV HEGMY
EVIUEPMOOTG, LAVATHEVT TOV HEGMV EVIIUEPMONG KOl OIKOVOULKT 0vAAvoT VOU®V
TOV HECOV EVNUEPOOTG.

AwevBvvon: Tufua Anpocioypagiog & MME,

54002 Oecoolovikn

Tniépwvo: 2310992076

E-mail : gtsourv@jour.auth.gr

Avopéag Béying

Eivon Entikovpoc Kanynmg oto Tunpa Anpocioypagiog & MME tov
Apiototéreto [Tavemotnpiov O@escorovikng.

Ta gpevvnTikd Tov evdlaPEpovia TEPIAaUPEVOVY TANPOPOPIKT OTN
Anpocwoypaeia, epappoyéc WWW, unyavég avalntnonc.

Atevbvvon: Tunua Anpocioypagiog & MME,

54002 @sooarovikn

TnAépwvo: 2310992092

E-mail : veglis@jour.auth.g
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H onpoocio ¢ 0yediaong TOV OIKTLVOKOV TOT®OV otnv ovamtoén g
EUTOTOGVVIIG TOV KATUVIALOTOV.

To mpoPAnua g EAAelyYNg eUmMIGTOCVVNG £ivor £val omd TOL GNUOVTIKA EUTOSI0. TOV
aviipetonilet n e&dmhwon tov mMAekTpovikov eumopiov otnv EAAGda.. Ot
KatavoA®tég avtipetonilovy afefordtnta maipvovy picko katd v ayopd ayoddv
HEG® TOL O1AOIKTVOV. AVTO OPEILETAL GE APKETOVG TOPAYOVTEG OPIGUEVOL OO TOVG
omoiovg givat: a) EAAeyn eEokeimong Kol EMOUEVAOS EUTIGTOGVVNG OTN XP1ON TOV
SIKTLOKOV TOTOV T®V NAEKTPOVIKGOV Kataotnudtov (Rowley, 2000) B) kivovvol
oo TNV TOLOTNTA TOV NAEKTPOVIKAOV KATOCTNUATOV Kol TV Tpoidvtwv tovg (Tan,
1999) v) kivouvoc acQAAELNG TV GTOLYEIDV TOV MOTOTIKOV KAPTOV KOOMOG Kot TV
TPOCOTIKAOV Oedopévav TV katavalotdv (Zott et al., 2000). T avtd 1
EUTIGTOOLVT eivat £voc KOBOPIoTIKOG TOPAYOVTAG Y10l TO NAEKTPOVIKE KOTOGTILLOTOL
YO VO HEWOOOVV TO PIoKO TOV KATAVOA®TOV Kot vo  eéapavicouv v
TOALTAOKOTNTA G€ pio KatdoTtaon Tov teptlapupdavet affefordtra.

H epmotoovvn oe pion owovopikny cuvoiiayn onuaivel 0Tt 0 KOTAVOAMTNG EXEL
EUMIGTOOLVY] OTOV TTOANTH KOl Yy avtd o AOyo avapével Ott o mointig o
emdei&el koA ocvumeprpopd mapd Vv mBavotmta va ovpPel to avribeto
(McKnight et al., 1998). I't avt6 T0 AdY0 M gUmMIGTOCVVN LIOVOEL d1d0eon TTPOg TO
KaAoO, akepaldtnta, mpoPreyuotnta oe pion oxéon ovvariayng (Mayer et al.,
1995). H gpmotocivn mailel onpovtikd poAo otnv 01ad1kacior TV NAEKTPOVIKAOV
ocvvaAhayov peidvovtag v apepordtra (McKnight & Chervany, 2002). TToAloi
EPEVVNTEG EYOVV EMKEVIPMGEL TV TPOGOYN TOVG GTO POAO TMV YUPOKTNPLOTIKAOV
€VOC dKTLOKOD TOMOV, GOV HECO YO TNV TPOMONON NG EUTIOTOCHVNG KOl TNV
katamoréunon tic kakomotiag (Geissler, 2001; Wen et al., 2001). Zopeova pe
OUTEG TIG UEAETEC TOL TOPOKAT® YOPOKTNPIOTIKO TOV 10TOGEMOWV mailovv

KaBoploTikd poOAO 61N dNUoLPYia EUTIGTOGVVIG GTOVG EAANVES KOTOVOAMTEC.

INZTITOYTO EMNIKOINONIAZ, ©OYKYAIAQY 4, NNAKA, 10556 AOHNA
THA: 210 3318065-7, FAX: 210 3213570, e-mail: info@instofcom.gr
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Owkeiol dikTvakoi T0mol

H owetdt T onpaivel Kotavonor TV EVEPYEIMV GTOV avOpOT®V 1 TV EVEPYEIDV
TOV OVTIKEWWEVOV PAGEL TPONYOOLUEVOV EUTTEPLOV Kol Yvooemv. [lapd 1o 6TL 1
OIKEWOTNTA KoL 1) EUMOTOCLVY gpeaviletal va eivor mopdpoleg, oev eivor. H
oweldtrTa. €€l va KAVEL HE TNV KATAvONon TOV TPoyevéstepmv mpasemv. H
EUMIGTOCUVY] SLOTPAYUATEVETOL TV TOTN Y0 TIG UEAAOVTIKEG GUUTEPIPOPES TOV
avBparwv Tov Paciloviot Tig TepiocdTepEg Popéc otny okeldotnta. (Noll, 2001). O
TOPAYOVTOG OIKEWOTNTO, OTIS 10TOGEAMOES lval onuavtikog Kabmg elval o mpdTo
Ppo oty dwdikacio ayopds. H  owewdmto ooV mPOOTOUTOOUEVO NG
EUMIGTOCVVNG Onpovpyel évo Betikd mAaiclo Yoo TIC HEAAOVTIKEG MAEKTPOVIKEG
ayopéc, KaBmg or mponyovueveg eumelpieg Exovv yiver katovontéc. Otav ot
avOpmMTOl KATOVOOHV OTL EIVOL TKOVOTOMNUEVOL LE TNV TPOTN NAEKTPOVIKT OyOpd,
to1e B voidBovv meptosoTEPO avtonemoidnomn va eravorafovv v idto dradikacio

v endpevn eopd (Noll, 2001).

O1 1KTVOKOL TOTTOL MG EVOEIEELS TOLOTNTAC

H owedmra etvan 1o TpdTo Pripar doTe 01 £Toupeieg va kepdIGouV TNV UTIGTOGHV
TOV KOTAVOAOTAOV, dAAL ovTo 0ev givar apketd. Ot meldteg BEAovv axkpifela oTig
nuepounvieg mopadoons, owoTd TPOIOVTO KOl OTNV TEPITT®ON TPOIOVI®OV UE
QULGIKN VROGTOCT, WKOVOTOMTIK TTowdtnTa. Ol ayopaoTég dEYOVIOL ACVUUETPES
TANPOPOPIES Y10l TIG ETALPEIES KO Y10 TNV TOLOTNTA T®V TPOTOVT®V Tovg. H Adenym
TPOCHOTIKNG EMOENG Kot 1 advvapio TOV KoTavoA®Tdv va ayyi&ovv kol vo
VOUDGOLV YEPOTIACTA TPOTOVTO, SNUIOVPYOVV EVA YAGLO EUTIGTOGVVNG HETAED TMV
KOTOVOAOTAOV Kol TOV €Topeldv. Tig meplocotepeg QOpPEC Ol KOTOVOAMTEG
AopBavouy acOUUETPEG TANPOPOPIES amd TIC eTOPEiES, WOwniTEPO GTNV TTEPIMTOON
nov avTéc Ppickovtal oe ydpeg Tov e€mtepucoV. H €pguva deiyvel OtL o1 etanpeieg
OV TOPEYOLV  €VOEIEEIG TNG TOOTNTOG TOVLS, ONUOLPYOVV EUMIGTOGUVI] KOl
HEWOVOLV TOLG Kivduvovg mov oyetilovion pe TG MAEKTpoVIKES ocvvaArayés. H

mopoyn evoeifemv moldtnTag pmopet va emtevydel pe 6vo Tpomovg: the reputation

INZTITOYTO EMNIKOINONIAZ, ©OYKYAIAQY 4, NNAKA, 10556 AOHNA
THA: 210 3318065-7, FAX: 210 3213570, e-mail: info@instofcom.gr
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framework that build firms (Einwiller & Will)  pe v mapoyn owovopukng
gyyimong ywa ta wpoidévrta (Tan et al., 2001).

O d1KTVOKOL TOTTOL TAPEYOVY AP GUVELLOYT

H wavémra épgaong g mowdTNTog, OO0V OMOTEAECUATIKOS  UNYOVIGUOG,
neplopiletar amd v EAAenyn ac@aA0VG cLVoALaYNS. Ot avBpwmot Tpémel va ivat
ciyovpotl 0Tt ot aplfuol TOV MOTOTIKOV TOLG KAPT®V €ivol acQaAElS amd TOLG
YOKEPS KOl OTL TO. TPOCSMOTIKA TOVG dedopéva dev Ba ypnoorombovy ywpic v
¢oe1d Tovg.

O gpevvntég vrootnpilovy OTL Y10 VO LTOPEGOVV Ol KOTAVOAMTEG VL EUTIGTELHOVY
TIC ETOPELIES Y100 NAEKTPOVIKEG QYOPES, O ETOPELEG TPETEL VO TOPEYOVY dvvaTOHTNTA
AoQOAOVS GUVAALOYNG YO TIC NAEKTPOVIKES TOVG TANPOUES KoL TO TPOCSHOTIKAE TOVG

dedopéva (Wang et al., 1998).

Epotiosig épevvag, pédodol kar peTprjoelg

Bdoetl g Bewpiog emyeipnOnke va 30000V amavTCES OTIC TAPUKATM EPEVVITIKEG
EPMTNOELS GYETIKA TOV TPOTO LE TOV OTO10 01 EAANVIKEG EMYEPNOELS oY edALOVY TO
JKTLOKO TOVG TOTO. H TTpdTn €pdTNOM NTAV GYETIKA LE TO EWOIKA YOPAKTIPIOTIKA
OV TEPIAAUPAVOLY DOTE VO ETLTHYOLV THV OKELOTNTA TOL KOTavoAmTH. H dgvtepn
EPMTNGCN EPEVVOVGE TNV OMOTEAECUOTIKOTNTO TOV EAANVIKAOV OIKTLOK®OV TOTWV GTN
mopoyn evoeiemv mOOTNTAG TNG EMYEIPNONG KOl TOV TPOIOVIOV G TENOG
alohoynNOnNKe M COENVEWL TOV GLVOALAYDV TOV ETLYEPNCEMV GYETIKO UE TNV
ACQPAUAELD. TOV TANPOUDV KOL TO TPOCOTIKA OEGOUEVO TV TEAUTMV.

To detypa g épguva dcTE Vo amavTnovv o1 Tapamave EpOTNCELS TEPLEAAUPOVE
21 eEMNVIKEG EMYEIPTOELS TOV OPOCTPLOTOOVVTIOL [LE TOANGEL LEGH SLOOIKTHOV.
To Osetypo emAéybnke toxaic omd €va  obvoro 40  etopsudV OV
JPOCTNPLOTOIOVVIOL GTNV EAANVIKY] S1adtKTVOKT ayopd. Ot diktvokol TOTOL TV
ETOLPELDV OTOTELEGOV TO EUTMEIPIKA OEOOUEVOL TOL HEAETNONKOV LE OKOTO TOV
kafopiopd TOV EWVIKAOV  YOUPOKTNPIOTIKOV OV  YPNoHoTOmbnkay  yia v

dnpovpyn et eumctosvvn otov mehdrr. Ta dedopéva cuAléyOnkav To Mdptio tov
INZTITOYTO EMIKOINONIAZ, ©OOYKYAIAQY 4, NMAAKA, 10556 AOHNA
THA: 210 3318065-7, FAX: 210 3213570, e-mail: info@instofcom.gr
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2002. 'Eywve gpfion avaAvong TepleEYoréVoL, oG GUGTNUATIKNG KOl OVTIKELLEVIKNG
nebddov, Le GKOMO TOV EVIOMICUO TOV EWOIKMOV YOPUKTNPIOTIKOV TV SIKTVOK®OV

TOmV.

AToTEAEOPATO KOL GYOMAGHOG
Ta omotehéopota (mivokag 1) vmodewkvoouy OTL Ol EAANVIKEG EMYEPNOELS
TePLOUPAVOVY GTOVG OIKTLOKOVG TOVG TOTMOVS TO TEPLCCOTEPL GTOLYEID TTOL

amottoHVTOL Yoo TNV EVOAPPLVON TOV KATOVOAOTOV v, TPOPoHV 0€ NAEKTPOVIKES

ayopéc.

[Tivaxog 1

Y1otyela mov OnpovpyovV owkeio mTEPIPAALOV

NAI OXI NAI% OXI%
Xapoucrr! PLOTIKG TTPOTOVIMV Kol . . G -
VINPECIOV
Tipéc 21 0 100% 0%
Xpoévot Tapddoong 16 5 76% 24%
Xpovikd Oplo. EMGTPOPNG TOV S 16 24% 76%
TPOIOVTOV
MéBodot TAnpoung 21 0 100% 0%
Mé€000o0t 0mocsToANG 21 0 100% 0%
[MBavotnta axvpmong 6 15 29% 71%
moporyyeriog
Tpomot akOpwong napayyeriag 6 15 29% 71%
[TAnpogopieg yro mponyodpeves , 1 G 5

mopoyyeAieg

Oleg ov ednvikég emyepnoetg (100%) epodviday pe EekdBapo tpomo Tig Pacikég
TANPOPOPIEG MOV  amOLTOVVTOL Yo pio  OldIKTLOKY GULVOAAOYT, OT®S To
INZTITOYTO ENMIKOINONIAZ, ©OYKYAIAQY 4, NMNAAKA, 10556 AOHNA
THA: 210 3318065-7, FAX: 210 3213570, e-mail: info@instofcom.gr
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YOPOKTNPIOTIKA TOV TPOIOVIOV Kol VANPECIOV, TIS TIWEG Kot TG HeBdOoLG
TANPOUNG Kot amootoAng. Emiong otv mepiocdtepeg etaipeieg (76%) dMiwvav
dldKacio Kot To  Xpovodtdypappe mopddoons tev mpoidoviwv. Exeivo mov
xpEBLeTON Vo KAVOUY MOGTE Vo, vEGOVY TV OIKELOTNTO, EIVOL VoL ONIULOVPYCOVY
TPOGOOKIES Yo piol pakpoypovia oyéon e Toug mehdtes. Ot TEPIGGOTEPEG ETAPELES
amorteitotl voo Tovicouy Tn duvaToTNTo OKOPMOONG TNG TAPOYYEALNG KOl TNV TOPOYN
TANPOPOPIOV Yoo  Tmponyovueveg mapayyehes. To kOpo  otoreio twv
OTOTEAECUATMOV TOV TOPATAV® Tivako givol 0Tt o1 EAMANVIKEG eTaupeieg oyedtdlovv
éva owkelo dkTLaKO TOMO OAAL TPEMEL VO TPOGEEOVY TEPIGGOTEPO TNV EVOEYOUEVT
HEAAOVTIKY] €MOPNG, 10IWG oV MEPIMTOOT OmoTVYing TG TOANoNG. Ievikd m
avéAvon delyvel OTL Ol SIKTLOKOT TOTTOL TOV EAAVIK®V ETOIPELDV TAPEYOLV GTOVG
KOTOVOAWMTEG KOTOVONTEG TANPOQOpleg oyeTikd pe Odpopa Bépata mpwv v
OAOKANPOGT TG GUVAALAYTG.

Ta amoteléopato ovpPadilovv pe 10 Oewpntikd mAOIGIO OYETIKA pE TO
YOPAKTNPLOTIKE TOV SIKTVOKOV TOTOL oL £nnpedlovv v tpohupio Tov TEAdTN VO
mpoPel o€ ayopd.. XT0 ONUOVIIKA YOPOKTNPIOTIKA TOL OIKTLOKOD TOTOL
neptlopévoviot ot TAnpo@opieg yio To TPoidv, 0 OMOTEAEGLOTIKOG TPOTOG aryopdig
Kot 01 TANpoPopieg avadpoomng.

O mivaxag 2 meprlapfavel Toug Pactkods pNYOVIGHOVS OV YPNGILOTOOVV Ol
EMMNVIKEG ETOPELES Y10 VO ONULOVPYNGOLY QNN KOl VO TOPAGYOVV EYYVLNGELS Y10

T0 TPOIOVTO TOVC.

INZTITOYTO EMNIKOINONIAZ, ©OYKYAIAQY 4, NNAKA, 10556 AOHNA
THA: 210 3318065-7, FAX: 210 3213570, e-mail: info@instofcom.gr
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IMivaxag 2
MeTp1)0€lS KOl TOGOGTH  YOUPUKTIPLOTIKAOV QNUNG KOl EYYVNGEMV  7TOV
nepriopfdavovv ot ELAANVIKES OLUOIKTVOKES ETULPELES

NAI OXI NAI% OXI%

Agent Signals and Symbols 15 6 71% 29%
ADPM 5 16 24% 76%
Enontedov copa 6 15 29% 71%
Artopo gmkowvmviog 6 15 29% 71%
Tayvdpopkn d1evbvvon 17 4 81% 19%
Ap1Ouodc tAeemvou 19 2 90% 10%
AevBuvon nAektpovikov | 21 0 100% 0%
Tayvdpopeiov
Yroapén Kavovikov 10 11 48% 52%
KOTOG T LLOTOG
Owovoptko mpoeih 6 15 29% 71%
2ol GAAOV TEAATOV 6 15 29% 71%
Awgpnpuiotikd Banners 10 11 48% 52%
o Emotpoon ypnuatov 2 19 10% 90%
@
~§ Emo16pfmon " . T 6
] EAUTTOUATIKOV TPOIOVTOV

Ta amoteréopata deiyvovv 0Tt ot cés (50%) eAdnvikég etaipeiec Tov delypotog
EYOLV avOTTTUEEL KATO10 GTPOTNYIKT OMovpyiog eNUNG, oAAG améyovv akdun ToAD
YL VO QTACOLV GE EVO IKOVOTOMTIKO emimedo enune. Onwg cuvayeton Kot and To
amoteAéopaTo TOv Tivaka 1, ol EAMANVIKEG etaupeiec aoyoAoOVTOL HE TO TOAD
aTOPOATNTO, Y10 TOPASELYIO Ol TEPIGGOTEPES £GTIALOVLV GTAU YOPUKTNPIOTIKA TNG

etapeiog, 81% OmAdvouv TV TOoLOPOUIKT TOLG OlevBvven Kot oXeddV OAEG

INZTITOYTO EMIKOINONIAZ, ©OOYKYAIAQY 4, NMAAKA, 10556 AOHNA
THA: 210 3318065-7, FAX: 210 3213570, e-mail: info@instofcom.gr



&
=
w
J_
=i
—
-
w
Z
Caid

ONA®VOLY 10 TNAEPOVO TOLG Kot TNV Oevhuven Tov MAEKTPOVIKOD TOVG

TOYLIPOUELOL.

Amo 10 otoryela mov dev ovumePAAUPAVOVTOL GTOVG EAANVIKOVS SIKTLOKOUG
tomovg gtvar (71%) to ovopatendvopo gvog appodiov. Eniong povo to 48% twv
OIKTLOK®OV TOT®V TANPOPOPOVV TOVS KATOVOAMTEG Yol TN YE®YPOEKN B€om Tov
kataotuatog. 'Eva  onuaviikdé mocootd (71%) amd TG etoupeiec  mov
ocoumepnedncav oy Epguva dev eppovilel otoryeio Yo Ta otKOvoukd peyédn

™G Kol LOVo 01 pool 01KTLoKOol TOTTOL TEPIAAPEVOVY dtopnIiCELS.

Eniong 71% tov etapeltdv dgv voimBouv Ty vmoypemon vo TANPOPOPT|GOVV TOVGS
TEAATEG TOVS Y10 TO ETONTEVOV COUN 1) Y10 GYOALN TPOTYOVUEV®DV TTEAUTAOV. TEAOG
0 76% 0d¢ev eppavifovv 1o diktvakd Tomo To ADM ¢ etapeiag. Elvar pavepod
OTL 01 EMANVIKEG eTapeiec VOTEPOVY GTN dNOVPYIOL PYUNG EWOIKA GTNV TEPIMTOON
TOV OWKOVOUKOD TPOPIA Kot avTO £XEL GOV OMOTEAEGUO Ol TEANTES Vo Yivovtol
KOYOTOTTTOL KO VO, ATOPEHYOLV VO, £XOVV NAEKTPOVIKEG CUVOALAYES LLE TIG ETOLPEIEG.
Ot mponyovEVEG TOPATNPTCELS CLUUPOVOLY KOl LLE TO GTOLXEIDL EYYLNGE®V TTOV

mepiapPdvovtol otov Tivaka 2.

90% TV EAMMNVIKOV ETOIPEIDV TOL MAEKTPOVIKOD eUmOpiov SeV TPOCPEPOLY
EYYUNOELS EMOTPOPNG YPNUATOV GTOVG OIKTLOKOVG TOLG TOMOVLG. X& avtifeon
oxeddv 2 otig 3 etapeieg (71%) mpooeEPoLV AVTIKATACTOCT G€ TEPINTTOON
EMTTOUATIKOV TPoTOvTeV. To apyntikd otoryeio eival 0Tt o1 EAANVIKEG eToupeieg
dev mapEyovv eVOEIEEIG PUNG KO TTOLOTNTAG TV TPoidvtwv tovc. H onuovpyia
ENUNG Kot 1 Tapoy] eyyvnoemv £xel Bpedel 0Tt amotelobv evoeilelg ToldTNTOG TNG

eToupeiag.

H 0debtepn opdda amotedeoudtov ocvopeovel emiong pe m Bewpio. Ot evoeielg
EUMIGTOGVVNG GTOVG OIKTLOKOVS TOTOVG TV ETALPEIMV BonBodv TovG KaTavaA®TESG
vo gumiotevfovv Tig etanpeieg Kot ta Tpoidvia Tovg. Opmg ot EAANVIKESG eToupeieg
NAEKTPOVIKOD gUTOPIOL TTPEMEL VO, YIVOUV TO OMOTEAEGUATIKEG GTO VO TAPEYOLV

OTOVG OIKTLOKOVG TOLG TOTOVE GTOLXELD PTUNG KO EYYVNOELS Y10, TO TPOTOVTIO TOVC.
INZTITOYTO ENIKOINQNIAZ, ©OYKYAIAQY 4, MNAKA, 10556 AOHNA
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O mivakog 3 meprhapPdvel To YOPAKTNPIOTIKA OCQAAENS TOV MAEKTPOVIKOV
CLUVOAALOYDV TOV SIKTVOK®OV TOTOV TOV EAAMVIKOV ETOUPEIOV MAEKTPOVIKOD
eumopiov. Ta amoteAéopaTa LTOSEIKVOOLV OTL 01 EAAMNVIKES £TAPEIEC TAPEYOLY TOL

Bacwkd otoyyeio Yoo TNV 0GQAAELD TOV NAEKTPOVIKMDY GUVOALAYDV.

Iivaxog 3

MeTpi6€1g KOl TOGOOTA TG UCPUAELNS TOV TANPOUAV KUl TOV TPOCOTIKAOV

ogdopévov

NAI OXI NAI% OXI1%
ITietoTikn kapta 19 2 90% 10%
References to Banks 13 8 62% 38%
Opot emotpo@r| xpnpdTmv 2 19 10% 90%
Avvatomto ayopov Yopic ToTMTIKN
KapTa (quctrotlii Wa)lclef) g - 20 > %
Xpnon kwdukov 18 3 86% 14%
E&acpdion avovopiog 16 5 76% 24%
['vootomoinon TtV  TPOCOTIKOV
dedopévav mov cLAAEyovton kabhg 7 14 33% 67%
K0l TOL TPOTOV YPNONS TOVG
Cookies 3 18 14% 86%
SSL Systems 16 5 76% 24%

H peyddn mheoyneio Ttov eAAMNVIKOV  ETOUPEIOV MAEKTPOVIKOL gUTOpiov
TEPLOUPEVOLY GTO SIKTLOKO TOVS TOTO TOVG PAGTIKOVG TEYVOLOYIKOVS KO VOUIKOVG
UNYOVIGHODS Yol VO OVOTTOEOLY TNV EUMIGTOCUVY] TOV KOTOVOAMTOV OOTE V.
npoPodv og NAeKTPoVIKEG ayopés. To 90% avTdV TV ETOPELDV TOPEXOVY AGPAAN
TANPOUT LE TGTMOTIKY KAPTO KO TAPOTAVE oo TiG poEs (62%) mopaméumovy tov

KatavaAot anevbeiog 61o diktvakd tOmo g Tpdmelog.

INZTITOYTO EMNIKOINONIAZ, ©OYKYAIAQY 4, NNAKA, 10556 AOHNA
THA: 210 3318065-7, FAX: 210 3213570, e-mail: info@instofcom.gr
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‘Eva onpoavtikd mocootd 95% tov SIKTLVOK®OV TOT®MV TPOCGPEPOVY GTOV TEAATN TN
JUVaTOHTNTO TANPOUNG HE TIOTOTIKY KAPTA.. Apa To ATOTEAEGUATO dElYVOLV OTL M)
TAELOYN QIO TOV EAAMNVIKOV OIKTLOK®OV TOT®V MAEKTPOVIKOD EUTOPIOL TTapEYOLV
ACQAAELL GUVOAAOYDV TTPAYHO oL Ponbdel TOVG KATAVOAMTES VO EUTIGTEDOVTOL
Kot Vo TpoPaivouv 6e NAEKTPOVIKEG OYOPES.

O mivakag 3 mepthapPdvel Ta Pacikd YOPOKTNPIOTIKE TOV EAANVIKOV SIKTLOK®OV
TOT®V OV OMOKAAVTTOLV GTOVS KATOVOAMTEG TOGO OGQAAN E€lval TO TPOCHOTIKA
TOVG 0E00UEVA (TOV GLAAEYOVTOL KOTA TN O1IPKELD Uiog NAEKTPOVIKNG GUVAAAAYTG).
O1 meprocoTepeg eEAANVIKEG eTapeleg NAEKTPOVIKOD gumopiov mepilapuPfdvovy ctovg
JKTLOKOVS TOVG TOTOVS TOVS POCTIKOVG UNYXOVIGLOVG ACPOAEING MOTE Ol TEAATEG VO
gEUMIOTELOVTAL Kol Vo voumBouv AyOTEPO ELAA®TOL GTO VO KATOY®POLV TO.
TpocomKE tovg oOgdopéva. To 86% TtV eTOPELOV TOPEYOLV GTOVG TEAATEG
KOdKoOs tpdcPacng kot to 76% divouv ) dvvatdtta ayopds avovoua. To 76%
TOV OIKTLOKOV TOTOV XpNoomotel v texvoroyia SSL kat éva 14% kataypdest
Tovg meAdTe e ) Ponbela Twv cookies. O mpoOPANua eivar 6Tt o1 dpot ypnong dev
TOPEYOVV AEMTOUEPELS TANPOPOPIES Y10 TO TTOLEC TANPOPOPIEC CLAAEYOVTOL KO TTMG

YPNOUOTOLOVVTOL.

Ta amoteAéopota delyvouv OTL 1| ACQAAELD TOV TANPOUOV KOl TOV TPOSOTIKOV
dedopévav og €va dkTvakO TOTo lval Pactkd YopoKTNPLOTIKAE Yo TNV avénom g

EUTLGTOCVVTG TOV EAANVOL KATOVOAMTY] GTO NAEKTPOVIKO EUTOPIO.

YOUTEPACNOTO KOL EMATOCEL

Avt| n épevva Ntav pio wpoomdBeior BewpNTIKNG UEAETNG OAAL KO TPOKTIKNG
EPOPUOYNG, TOV TOPUYOVIMV TNG OYESOONG EVOC OIKTLAKOD TOTOV, TOL TPOGYOLV
TNV EUTIGTOCHVI] TOV KOTAVOAMTAOV GTO NAEKTPOVIKO gumdplo. Mepikoi amd ovtovg
TOVG TOPAYOVTES €tvar 1 okeldTNTa, 1 £VOEIEN TOOTNTAG, 1) AGPAAEIG TANPOUES KO

1 TPOGTAGIO TOV TPOCSOTIKADV OEOOUEVDV.
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Bdoetr g avédivong tov EAANVIKOV OIKTLOKAOV TOT®V, 0l TEAEVLTOiOL TTPEMEL VOl
TAPEXOVV TEPIGGOTEPES AETTOUEPEIEG CYETIKA LLE TO YOUPOUKTNPIOTIKA TNG ETALPEING
KO TIG OLOOIKTVOKEG EYYVNOELS,.

H épevva avédeile Ot o1 EAANVIKOL O1IKTLOKOL TOTTOL VOTEPOVV GE APKETA OTUELOL.
MEeALOVTIKTY EMEKTACN TNG EPELVOG TPEMEL VO TEPIAAUPAVEL TEPOUTEP® EPEVLVA TNG
ayopds Kol TV TEYVOAOYIKOV OTOWEI®V (MOTE VO TEPLYPOQEl UE HEYUALTEPY

COQNVELQ O OTOTELEGUATIKOC SIKTLOKAC TOTOG,.
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