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 Μεθοδολογία και 

Research Partners 

Μεθοδολογία: Πανελλαδική Τηλεφωνική έρευνα 
με χρήση δομημένου ερωτηματολογίου 

Συλλογή Στοιχείων: 3-20 Iανουαρίου 2011 

Δείγμα: 1000 πολιτών 

Αντιπροσωπευτικότητα: Σε αντιπροσωπευτικό δείγμα του Ελληνικού πληθυσμού 



Μάιος 2011 

  

1. Υπάρχουν αλλαγές στον Ηθικό καταναλωτισμό σήμερα; 

2. Τι προσδοκούν οι πολίτες από τις εταιρείες σήμερα; 

3. Τι πιστεύουν οι πολίτες για την ΕΚΕ και ποια 
είναι η καταναλωτική τους στάση; 

ΤΑ ΕΡΩΤΗΜΑΤΑ  

4. Πως αξιολογεί ο πολίτης τους κλάδους 
και τις εταιρίες (αυθόρμητα και καθ΄υπόδειξη)  

5. Ποιες είναι οι πηγές ενημέρωσης  
για την απόδοση εταιρικής κοινωνικής  

ευθύνης των εταιρειών;  

6. Ποια είναι η σχέση ΕΚΕ & Social Media; 

http://www.cri.org.gr/Contents.aspx?CatId=30


Μάϊος 2011 

  

1. Υπάρχουν αλλαγές  
στον Ηθικό καταναλωτισμό  

σήμερα;  

http://www.cri.org.gr/Contents.aspx?CatId=30
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Επιβράβευση κοινωνικά υπεύθυνων επιχειρήσεων 
Διαχρονικά Στοιχεία - Ν=1000 

Μέτρηση 2009 

Επιβράβευση Σύνολο ερωτηθέντων - Διαχρονικά στοιχεία 

Μέτρηση 2008 

Μέτρηση 2007 

Μέτρηση 2004 

Μέτρηση 2010 

+13,1% 

+40,5% 

-12%  

+0,4% 

Μέτρηση 2011 

+4% 
! 



Μάιος 2011 

Επιβράβευση κοινωνικά υπεύθυνων επιχειρήσεων 
Ανάλυση βάσει χώρας- Σημαντικές αυξήσεις 



Μάιος 2011 

Η Επιβράβευση αποτελεί σήμερα την κυρίαρχη 
έκφραση του ηθικού καταναλωτισμού   

και διεθνώς 
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ΤΑ ΚΟΙΝΑ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΥΠΕΥΘΥΝΟΤΗΤΑΣ 

Μη ενεργοί 
πολίτες 

-/- 

41,4% 

Ενεργοί 
πολίτες 

+/+ 

58,6% 

 +/+ Έχουν τιμωρήσει και επιβραβεύσει  

Οι Συνειδητοποιημένοι 

24,1% 

+/- Έχουν τιμωρήσει ή έχουν επιβραβεύσει αλλά  

δεν έχουν σκεφτεί να κάνουν το αντίθετο  

Οι Παρορμητικοί 

20,8% 

+/+Έχουν τιμωρήσει ή έχουν επιβραβεύσει 
αλλά τουλάχιστον έχουν σκεφθεί έστω 
ένα από τα δύο 

Οι μάλλον Συνειδητοποιημένοι 

13,7% 

-/- Το πολύ, έχουν σκεφθεί να κάνουν κάτι 

Οι μάλλον αδιάφοροι 

17,2% 

-/- Δεν έχουν σκεφτεί να κάνουν τίποτα 

Οι αδιάφοροι 

24,2% 
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Διαχρονικά στοιχεία 

9 

Διαχρονική εξέλιξη Ενεργών / Μη ενεργών πολιτών  
ΑΝΑΛΟΓΑ ΜΕ ΤΟΝ ΒΑΘΜΟ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΥΠΕΥΘΥΝΟΤΗΤΑΣ ΑΠΕΝΑΝΤΙ ΣΕ  ΕΤΑΙΡΕΙΕΣ 



Μάιος 2011 

2. Τι προσδοκούν οι πολίτες 
από τις επιχειρήσεις ; 

Ασφάλεια / υγεία,  περιβάλλον, διασφάλιση αλυσίδας 
εφοδιασμού, προστασία των εργαζομένων και στοιχεία που 
συνδέονται με την επιχειρησιακή λειτουργία της εταιρείας 
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Διαχρονικά στοιχεία 

Οι εταιρείες οφείλουν να…-  
Αντιλαμβανόμενες ευθύνες εταιρειών  

Διαχρονικά στοιχεία 
Ν=1000  

ΘΑ ΕΠΡΕΠΕ ΝΑ 
ΘΕΩΡΗΘΟΥΝ ΑΠΟΛΥΤΑ 
ΥΠΕΥΘΥΝΕΣ (θέση 5) 

12 

ΑΣΦΑΛΕΙΑ 

ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ 

ΠΡΩΤΕΣ ΥΛΕΣ 
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71,8 

74,6 

77,2 

69,3 

72,5 
71,2 

60,7 
62,3 

72 

50

70

90

2005 2009 2011

Στο να παρέχουν προϊόντα 
και υπηρεσίες καλής 
ποιότητας στην χαμηλότερη 
δυνατή τιμή. 

Στην ίση μεταχείριση όλων 
των υπαλλήλων και των 
υποψηφίων για θέσεις 
εργασίας, ανεξαρτήτως 
φύλου, εθνικότητας, 
θρησκεύματος 'η 
σεξουαλικής προτίμησης . 

Στην εφαρμογή των ιδίων 
υψηλών προδιαγραφών / 
προτύπων σε οποία χωρά 
στον κόσμο και αν 
δραστηριοποιούνται. 

Διαχρονικά στοιχεία 

Οι εταιρείες οφείλουν να…-  
Αντιλαμβανόμενες ευθύνες εταιρειών  

Διαχρονικά στοιχεία 

ΘΑ ΕΠΡΕΠΕ ΝΑ 
ΘΕΩΡΗΘΟΥΝ ΑΠΟΛΥΤΑ 
ΥΠΕΥΘΥΝΕΣ (θέση 5) 

13 

VALUE 4 MONEY 

ΕΤΑΙΡΙΚΟΣ  
ΕΡΓΟΔΟΤΗΣ 

ΓΕΩΓΡΑΦΙΚΟΣ 
ΡΑΤΣΙΣΜΟΣ 
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3. Τι πιστεύουν οι πολίτες για την 
ΕΚΕ και ποια είναι η 

καταναλωτική τους στάση; 
 
 

16 
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Καταναλωτικές Στάσεις πολιτών 

17 

ΠΕΡΙΣΣΟΤΕΡΑ 
ΧΡΗΜΑΤΑ ΓΙΑ 
ΠΡΟΙΟΝΤΑ & 

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ EKE 

ΕΠΑΡΚΕΙΑ ΓΝΩΣΗΣ  
 ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΚΕ  

ΜΕΙΩΣΗ 
ΕΠΙΠΤΩΣΗΣ ΣΕ 

ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ ΜΕΣΩ 
ΜΗ ΚΑΤΑΝΑΛΩΣΗΣ 

ΠΡΟΙΟΝΤΩΝ 

ΥΨΗΛΟΤΕΡΗ 
ΠΟΙΟΤΗΤΑ 

ΠΡΟΙΟΝΤΩΝ  ΕΚΕ ΑΠΟ 
ΤΑ ΚΑΝΟΝΙΚΑ 

ΜΙΚΡΟΤΕΡΗ ΕΠΙΠΤΩΣΗ 
ΣΕ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ ΜΕΣΩ 

ΧΡΗΣΗΣ ΕΝΟΣ 
ΠΡΟΙΟΝΤΟΣ ΠΟΥ 

ΜΟΙΡΑΖΟΜΑΙ 

ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ 
ΑΝΑΠΤΥΞΗ 
ΟΔΗΓΕΙ ΣΕ 
ΜΕΙΩΣΗ 

ΑΝΕΡΓΙΑΣ  

ΕΠΑΡΚΕΙΑ ΣΕ  ΕΚΕ  
ΠΡΟΙΟΝΤΑ ΚΑΙ 

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 

ΛΙΓΟΤΕΡΑ 
ΧΡΗΜΑΤΑ ΓΙΑ 
ΠΕΡΙΣΣΟΤΕΡΟ 

ΠΟΙΟΤΙΚΟ ΧΡΟΝΟ 

ΑΓΟΡΑ ΜΟΝΟ 
ΑΠΟ ΕΚΕ 

ΕΤΑΙΡΕΙΕΣ 

44,6% 

68,2% 

74,2% 

85,4% 

82,2% 

61% 

60,8% 

74,4% 

74,6% 

75,6% 

ΣΙΓΟΥΡΑ ΜΑΛΛΟΝ 
ΣΥΜΦΩΝΩ 

ΔΥΝΑΤΟΤΗΤΑ 
ΕΠΗΡΕΑΣΜΟΥ ΤΟΥ 
ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΗ ΣΤΗΝ 
ΣΥΜΠΕΡΙΦΟΡΑ  ΜΙΑΣ 

ΕΤΑIΡΕΙΑΣ 
Παρακαλώ πείτε μου εάν, συμφωνείτε απόλυτα, μάλλον 
συμφωνείτε, μάλλον διαφωνείτε ή διαφωνείτε απόλυτα με 
κάθε μία από τις παρακάτω προτάσεις. 

> 80% 

> 70% 

> 40% 

> 60% 
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4Α. Πως αξιολογεί ο πολίτης 
 Τους κλάδους  
  εταιρειών … 

 
   Αυθόρμητα 
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Κλάδοι/ Τομείς εταιρειών  
που είναι κοινωνικά υπεύθυνες 

 Ν=1000 

  

 
Παρακαλώ πείτε μου το όνομα μιας μεγάλης εταιρείας που σας έρχεται στο μυαλό και θεωρείτε ότι ανταποκρίνεται στις υποχρεώσεις της απέναντι 

στην κοινωνία καλύτερα από άλλες – με λίγα λόγια , είναι μια «υπεύθυνη εταιρεία» 
Κωδικοποίηση των ερωτήσεων με βάση τη λίστα βιομηχανικής κωδικοποίησης της Globescan 

Μεθοδολογία ερώτησης: Αυθόρμητες αναφορές - μέχρι 2 απαντήσεις 
overall 

 
ΆΛΛΕΣ ΑΝΑΦΟΡΕΣ 7,8% 
 ΚΑΜΙΑ 4,2% 

ΤΡΟΦΙΜΑ ΚΑΙ 
ΠΟΤΑ/ΕΣΤΙΑΤΟΡΙΑ/ΕΣΤΙΑΤΟΡΙΑ 

ΓΡΗΓΟΡΗΣ ΕΣΤΙΑΣΗΣ  
 

ΣΥΣΚΕΥΑΣΜΕΝΑ  
ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΙΚΑ ΠΡΟΙΟΝΤΑ 

ΤΗΛΕΦΩΝΙΑ / ΤΗΛΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΕΣ 
ΣΟΥΠΕΡ ΜΑΡΚΕΤ / ΜΠΑΚΑΛΙΚΑ  

 
ΥΨΗΛΗ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΑ /  

ΥΠΟΛΟΓΙΣΤΕΣ / ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗ 
  

ΤΡΑΠΕΖΕΣ ΚΑΙ ΑΣΦΑΛΕΙΕΣ/ 
ΧΡΗΜΑΤΟΟΙΚΟΝΟΜΙΚΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 
  

ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟΣ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΣ/  
ΗΛΕΚΤΡΙΚΑ ΕΙΔΗ/ ΟΙΚΙΑΚΕΣ ΣΥΣΚΕΥΕΣ 
  

ΒΙΟΛΟΓΙΚΑ ΠΡΟΙΟΝΤΑ/ 
ΑΝΑΚΥΚΛΩΣΗ  

 ΑΥΤΟΚΙΝΗΤΑ/ΜΗΧΑΝΕΣ 

13,8% 

                         
4,9% 

                             

4,7% 

7,7% 

1,6% 

2,6% 

1,7% 

2% 

1,8% 

                                                 

56

 ΔΞ/ΔΑ

http://www.google.gr/imgres?imgurl=http://i-know.gr/wp-content/uploads/2010/03/trofima.jpg&imgrefurl=http://i-know.gr/2010/03/06/%CE%BA%CE%B1%CF%81%CE%BA%CE%B9%CE%BD%CE%BF%CE%B3%CF%8C%CE%BD%CE%B5%CF%82-%CE%BF%CF%85%CF%83%CE%AF%CE%B5%CF%82-%CF%83%CF%84%CE%B1-%CF%84%CF%81%CF%8C%CF%86%CE%B9%CE%BC%CE%B1-%CE%BC%CF%85%CE%B8%CE%BF/&usg=__8sRT7RrcH3BXLfRAN5jBFi_IWKY=&h=445&w=445&sz=78&hl=el&start=10&sig2=6hbdj4xr8sKfN_qkvsraTA&zoom=1&tbnid=R3IWeuE7lvsnyM:&tbnh=127&tbnw=127&ei=qgqjTd31F4bKtAb94MSNBg&prev=/images?q=%CF%84%CF%81%CE%BF%CF%86%CE%B9%CE%BC%CE%B1&um=1&hl=el&sa=N&tbm=isch&um=1&itbs=1
http://2.bp.blogspot.com/_AODbxPFMnVw/S0RYo-OQQmI/AAAAAAAACPg/OBqaLgaYh3g/s400/%CF%80%CE%BF%CF%84%CE%BF%CC%81.jpg
http://www.feelphones.com/wp-content/uploads/2008/01/rove-mobile.jpg
http://www.feelphones.com/wp-content/uploads/2008/01/rove-mobile.jpg
http://www.olatapsaxno.gr/ign_images/content/shopping/super_market/supermarket-trolley.jpg
http://www.olatapsaxno.gr/ign_images/content/shopping/super_market/supermarket-trolley.jpg
http://specialnewsonline.files.wordpress.com/2009/10/dairy-products.jpg
http://specialnewsonline.files.wordpress.com/2009/10/dairy-products.jpg
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5. Ποιες είναι οι πηγές 
ενημέρωσης  

για την απόδοση εταιρικής 
κοινωνικής ευθύνης των 

εταιρειών;  
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Διαχρονικά στοιχεία 

Ενημέρωση για  
την Απόδοση Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης 

Διαχρονικά στοιχεία 
Ν=1000  

21 

Διεθνή Benchmarks 
 από 19 χώρες 2010 

30% 

66% 

«Τον τελευταίο χρόνο, σε σχέση με την προσπάθεια συγκεκριμένων εταιρειών να βελτιώσουν 
την κοινωνική και περιβαλλοντική τους συμπεριφορά και να προσφέρουν στο κοινωνικό σύνολο, θα λέγατε ότι ακούσατε ή διαβάσατε...» 
 



Μάϊος 2011 22 

Πηγές Ενημέρωσης για την Απόδοση Εταιρικής  
Κοινωνικής Ευθύνης 

Διαχρονικά στοιχεία 

ΕΙΔΗΣΕΙΣ Μ.Μ.Ε. 

ΔΙΑΦΗΜΙΣΕΙΣ 

INTERNET 

ΦΙΛΟΥΣ/ ΟΙΚΟΓΕΝΕΙΑ 
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6. Τελειώνοντας ας μιλήσουμε για 
την σχέση  

ΕΚΕ & Social Media 
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Απόψεις  για την σχέση  
ΕΚΕ & Social Media 

Αρκετή συζήτηση γίνεται τα τελευταία χρόνια για 
το ρόλο των Social Media στην εξέλιξη της ΕΚΕ 
και της υπεύθυνης καταναλωτικής στάσης. Οι 
ερωτήσεις που ακολουθούν διερευνούν τη 
σύνδεση της ΕΚΕ και της υπεύθυνης 
κατανάλωσης με την εξάπλωση των Social 
Media.Παρακαλώ πείτε μου εάν συμφωνείτε 
απόλυτα, μάλλον συμφωνείτε, μάλλον 
διαφωνείτε ή διαφωνείτε απόλυτα με κάθε μία 
από τις παρακάτω προτάσεις. 

1. Η ΔΙΑΔΟΣΗ ΤΩΝ SOCIAL MEDIA ΑΛΛΑΖΕΙ ΚΑΙ 
ΤΟΝ ΤΡΟΠΟ ΠΟΥ ΟΙ ΕTΑΙΡΕΙΕΣ ΣΤΗΝΟΥΝ 

ΔΙΑΦΗΜΙΣΕΙΣ (69,2%) 
 

2. Η ΧΡΗΣΗ ΤΩΝ SOCIAL MEDIA ΔΙΝΕΙ ΤΗΝ 
ΔΥΝΑΤΟΤΗΤΑ ΚΑΙ ΣΕ ΜΜΜΕ ΝΑ ΕΡΘΟΥΝ ΣΕ 

ΕΠΑΦΗ ΜΕ ΜΕΓΑΛΟ ΑΡΙΘΜΟ ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΩΝ 
(68%) 

.  

3. ΤΑ SOCIAL MEDIA ΕΙΝΑΙ ΕΝΑΣ   
ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΙΚΟΣ ΤΡΟΠΟΣ  ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ 

ΕΤΑΙΡΕΙΩΝ ΚΑΙ ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΩΝ (66,2%) 
 

4. TΑ SOCIAL MEDIA ΕΧΟΥΝ ΑΡΧΙΣΕΙ ΝΑ ΠΑΙΖΟΥΝ 
ΚΑΘΟΡΙΣΤΙΚΟ ΡΟΛΟ ΣΤΟ ΠΩΣ ΟΙ ΕΤΑΙΡΕΙΕΣ 

ΣΥΝΔΕΟΝΤΑΙ ΜΕ ΤΗΝ ΚΟΙΝΩΝΙΑ ΩΣ ΥΠΕΥΘΥΝΟΙ 
ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΙ (59,6%) 

 

5. Η ΧΡΗΣΗ ΤΩΝ SOCIAL MEDIA ΑΥΞΑΝΕΙ ΤΙΣ ΔΥΝΑΤΟΤΗΤΕΣ 
ΕΛΕΓΧΟΥ ΤΩΝ ΕΤΑΙΡΕΙΩΝ ΑΠΟ ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΕΣ (50,6%) 

 
6. ΟΙ ΕΤΑΙΡΕΙΕΣ ΠΟΥ ΧΡΗΣΙΜΟΠΟΙΟΥΝ ΤΑ SOCIAL MEDIA ΑΝΑΠΤΥΣΣΟΥΝ 
ΜΙΑ ΚΟΥΛΤΟΥΡΑ ΥΠΕΥΘΥΝΟΤΗΤΑΣ, ΔΙΑΦΑΝΕΙΑΣ ΚΑΙ ΑΥΘΕΝΤΙΚΟΥ 

ΔΙΑΛΟΓΟΥ ΜΕ ΤΟΥΣ ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΕΣ( 45,4%) 
 

7. Η ΧΡΗΣΗ ΤΩΝ SOCIAL MEDIA ΒΟΗΘΑ ΣΤΗ ΔΙΑΦΑΝΗ ΔΙΟΙΚΗΣΗ ΜΙΑΣ 
ΕΤΑΙΡΕΙΑΣ (40%) 

 

8. ΟΙ ΕΤΑΙΡΕΙΕΣ ΠΟΥ 
ΑΝΤΙΜΕΤΩΠΙΖΟΥΝ ΤΟΥΣ 

ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΕΣ ΩΣ ΠΟΛΙΤΕΣ ΜΕΣΑ 
ΑΠΟ ΤΑ SOCIAL MEDIA ΜΠΟΡΟΥΝ ΝΑ 

ΓΙΝΟΥΝ ΠΙΟ ΚΑΙΝΟΤΟΜΕΣ (62,6%) 
 

9. ΟΙ ΕΤΑΙΡΕΙΕΣ ΠΟΥ ΑΝΤΙΜΕΤΩΠΙΖΟΥΝ 
ΤΟΥΣ ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΕΣ ΩΣ ΠΟΛΙΤΕΣ ΜΕΣΑ 
ΑΠΟ ΤΑ SOCIAL MEDIA, ΜΠΟΡΟΥΝ ΝΑ 
ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΤΟΥΝ ΠΙΟ ΥΠΕΥΘΥΝΑ ΚΑΙ 

ΑΞΙΟΠΙΣΤΑ ΜΙΑ ΚΡΙΣΗ (57%) 

10. Η ΧΡΗΣΗ ΤΩΝ SOCIAL MEDIA ΑΥΞΑΝΕΙ ΤΗ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗ 
ΥΠΕΥΘΥΝΟΤΗΤΑ ΤΩΝ ΕΤΑΙΡΕΙΩΝ (51,4%) ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ 

Ομαδοποίηση σε 4 κατηγορίες  
με βάση τον βαθμό συσχετισμού / 

σύνδεσης των επιχειρήσεων με  
τα social media  

ΔΙΑΦΑΝΕΙΑ ΣΕ ΕΝΕΡΓΕΙΕΣ ΚΑΙ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΕΣ 

ΣΥΝΔΕΣΗ ΜΕ ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑ 

AYΞΗΣΗ ΕΚΕ 
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ΤΑ ΚΟΙΝΑ SOCIAL MEDIA 
ως προς την αντίληψη που έχουν για τον ρόλο των social media στις επιχειρήσεις 

Αναγνώριση 
«κανένα» ρόλου 
των social media 
στην λειτουργία 

των 
επιχειρήσεων 

43,9% 

Αναγνώριση 
«κάποιου» 
ρόλου των 

social media 
στην λειτουργία 

των 
επιχειρήσεων 

56,1% 

ΟΙ ΑΠΟΣΤΑΣΙΟΠΟΙΗΜΕΝΟΙ 
43.9% 

ΟΙ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΚΟΙ 
21.1% 

ΟΙ ΚΑΙΝΟΤΟΜOI 
15.4% 

ΟΙ ΔΙΑΦΑΝEIΣ 
19.6% 
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